
～ 令和7年11月４　日
（対象者数） 15名 （回答者数） 14名

～ 令和7年11　月17　日
（対象者数） 5名 （回答者数） 5名

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1

保護者様宛に配布する「スカイ３たより」やホームぺージな
どの写真にについても個人を特定する顔は隠している。また
個人情報となる書類等はもちろん一切持ち出さない事やメー
ルで相手側に送信する際もネームの１文字のみ表すことにし
ている。今まで急遽書類提出で持ち出さなければならない場
合は理事⾧に説明のみであったが、今後は許可申請を理事⾧
に提出することとしたい。

2

利用日数が決まっているので、それ以上のご利用は難しく、
どこまで保護者様のレスパイトになっているかはわからない
が、⾧期休暇など、なるべく早くからご利用できるように努
力をしていきたい。

3

左記のこと以外に、半年あるいは１年で目標を立てたとして
も、成⾧過程から達成目標の変更が望ましいと感じたら、支
援内容の見直しとともに検討していく。療育に偏りが無いよ
うに５領域を踏まえた支援に従事していく。

4

保護者様におかれましても、色々な悩みを持って見える。保
護者様からや事業所からも相談が必要となった場合は、利用
者様理解のみでなく保護者様の意向もぜひ知り、しっかり対
応できるように発信していく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

要望が無くても実施に向けて動くことが適切なのかはやはり
わからないが、保育所等に相談を持ち掛けてみるのも1つの
案であるかと考える。また職員間で意見交換をすることに取
り組んで期待と考えている。

2

契約時に、1人に必要なスペースの確保の説明と各3か所のそ
れぞれの活動の部屋を見学いただいたが、質疑応答の時間も
とることが必要なのか考える。とにかく保護者様の個々に対
する説明の在り方を今後検討する。

3

毎月の「スカイ３だより」だけでは見落とす可能性があると
考え、ポイントを絞り、お子さんの様子を兼ねてラインでお
知らせすることも１つの方法として考えていく。それと、毎
月内容は違うが、同じ書式で配布しているので、毎月目に止
まるように写真や説明文に変化をつけて配布してみようと3
事業所が話し合っていく。

4

契約時にそれぞれの項目の説明（マニュアル・指針・ガイド
ライン）に時間がかかり保護者様にとっては多くの理解は困
難と見受けられる。保護者様と相談して再度説明とご質問の
時間を設けることも検討していく。

5

事業所においてお子さんが楽しそうに過ごしているから保護
者様に伝わってみえると思い込みをしているように感じた。
もっと保護者様にも発信をしていく手だてを検討する余地が
あると考える。

6

経験不足を理由にするのではなく、先輩や上司職員に自分か
ら尋ねる姿勢と沢山研修会があるので、積極的に参加をし、
知識を深めていく。それと保護者様との対応とコミュニケー
ション力も身に着けていきたい。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等

日頃からこどもの状況を保護者様と伝え合い、こどもの健康
や発達の状況について共通理解ができている。(連絡ノート,
電話,LINE等）

家庭や学校において変化があったこと（服用している内容の
変動や宿題等含）は、連絡をいただき、早々に対応をしてい
る。

職員としてまだ把握できていない項目があり「どちらとも言
えない」と回答してしまい勉強不足を感じる。

令和7年度4月からの配置で療育に関しては研修会などに参
加、質問などして指導を仰ぎながら進めてきた。しかしその
他の分野になる勉強不足でチェックをしながら反省し、今後
意識をどこに持つか考えている。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や
かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされて
いると思いますかについてわからないとの回答。

「事故発生の防止及び発生時対応の指針」を契約時に配布と
説明をしているが、記憶に残るように例を出して説明する。

こどもは安心感をもって楽しみに通所していますかについて
わからないとの回答。 

ご利用された日の様子は、連絡ノート・ライン又は直接送迎
時にお伝えして、自宅でもお子さんに直接聞いていただき、
事業所での様子を把握していただいている。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で
他のこどもと活動することに関してどちらとも言えないとい
う回答。

どちらとも言えないというご意見が多く、事業所でも検討中
であり、保護者様の要望があれば実施していきたい。

こどもの活動等のスペースが十分に確保されているどちらと
も言えないとの回答。
職員の配置数は適切であるかどうかわからないとの回答。

スペースについての広さは十分に確保されていることを実際
見ていただいている。
契約時に重要事項説明書の説明の中の職員の体制（勤務体
制）も説明済みである。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救命救
急、消火、通報その他必要な訓練が行われていることを知っ
ていますか。についてどちらともいえないとの回答。

事業所内で、避難訓練、消防職員による救命救急のお話や消
火訓練などを行い、その様子と結果を「スカイ３だより」に
て利用者全員のご家庭に配布しているが、見落としがあるこ
とも考慮していく。

○事業所名 スカイ3
○保護者評価実施期間 令和7年10　月　20日
○保護者評価有効回答数
○従業者評価実施期間 令和7年　11月14　日
○従業者評価有効回答数
○事業者向け自己評価表作成日 令和７年11月２８　日

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行っている取組等

保護者のレスパイト（休息）が出来ていますか。チェックい
ただいた方全員「ハイ」

子育てをする中で、ご自分への休息を取れることが大切であ
り、全員の方からできているというアンケートをいただき、
まず安心している。

事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫さ
れている。（毎月配布の便りやホームページにて活動内容を
公開）

お便りやホームページ以外でもアセスメント支援会議後、原
案作成をした後、保護者様に説明と質疑応答、原案通り個別
支援計作成した後再度説明後、補足することがあればお尋ね
している。

個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。に
ほぼ「ハイ」

保護者様には契約時にしっかりご説明をさせていただいてお
り、全職員等に周知済みである。

児童発達支援事業所における自己評価総括表公表


